Regulamin sklepu ‘‘Jedwabny sklepik’’ oraz polityka prywatnosci

z dn.

01.06.2020

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw w sklepie
internetowym prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem
www.malowanienajedwabiu.pl

Sprzedajgcym jest: Bozena Milewska z siedzibg w ul. Brgzowej 5/8, 53-442
Wroctaw zwana takze zamiennie ,Ustugodawca".

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej:

§ 1 Definicje
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Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych droga
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie
dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym.

. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu

Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

. Ustugodawca - podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem

Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie

internetowej Sklepu Internetowego.

. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej

dotyczy Umowa Sprzedazy.

. Ustuga dodatkowa - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz

Klienta poza Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem
sprzedawanych Towardw.

. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy

Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

. Sklep Internetowy (Jedwabny sklepik) — serwis internetowy dostepny pod

adresem www.malowanienajedwabiu.pl za posrednictwem ktorego Klient
moze ztozy¢ Zamowienie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj
i ilos¢ Towardw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
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telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego.

§ 2 Zasady ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.malowanienajedwabiu.pl

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta
jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie realizacji Zamoéwienia.

Sklep internetowy www.malowanienajedwabiu.pl prowadzi sprzedaz
detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie towary oferowane w sklepie www.malowanienajedwabiu.pl sg
wykonane wiasnorecznie przez Bozene Milewskga, sg nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspodtpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu
realizacji zakupow, Klient powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz urzagdzeniem podtgczonym do sieci Internet,
spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tresci propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich.

§ 3 Sktadanie zamoéwien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich wraz z wysytkg do Polski.

Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowg/telefonicznie/droga
mailowa.

Zamowienia sktadane poprzez adres email na stronie internetowej
www.malowanienajedwabiu.pl mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient ztozyt poprzez email, zamodwienie

na zakup towaru lub wykonania ustugi.

Klient powinien zaptaci¢ za ztozone zamodwienie przed wystaniem towaru.
Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie z chwilg odnotowania wptaty.
Klient w procesie sktadania zamoéwienia moze wyrazi¢ wole faktury (nie
jest to faktura VAT), ktdra moze zostacé zatgczona do wysytanej przesyiki
lub przestana drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci
elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych. Niniejsza zgoda
uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i przesytania faktur w
formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z
dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

W trakcie sktadania Zamoéwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na
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umieszczenie danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego
Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacja
Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wglagdu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamodwienia, otrzyma odpowiedz
ze sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamowienia.

Termin realizacji personalizowanych zamdwien jest ustalany indywidualnie
w porozumieniu z klientem.

§ 4 Koszty i termin wysytki

Towar wysytany jest pod adres wskazany w email.

Towar jest dostarczany za pomocg Poczty lub innych wyspecjalizowanych
firm kurierskich. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym
przy kazdym Towarze na stronach sklepu. Jest to orientacyjny czas
dostawy liczony od daty zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
sklepu (zwykle 5/6 dni robocze).

Klient jest obcigzany dodatkowymi kosztami dostawy (wysyiki) jesli na
zyczenie chciatby mie¢ wybér firmy dostawczej. Koszt ustalany jest wg
taryfy znajdujgcych w cennikach firm i na biezgco aktualizowany

§ 5 Ptatnosci

Na kazdy sprzedany towar moze by¢ wystawiony imienny dowdd zakupu
(faktura).

Ptatnos¢ za zamoéwiony towar nastepuje przelewem na konto bankowe
sklepu.

§ 6 Odstgpienie od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia
od umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie, w terminie 10 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny
Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
Ustugodawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest
uwazana za niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na adres: ul. Brgzowej 5/8, 53-442
Wroctaw

wyjatek: Malowanienajedwabiu zastrzega sobie, iz nizej wymienione
produkty zakupione w Jedwabnym Sklepiku nie podlegajg zwrotowi:



produkty dedykowane/personalizowane tj. z zamdwionym inicjatem/
imieniem/wzorem lub innym napisem bezposrednio na produkcie/
opakowaniu

33. - srodki ochrony osobistej tj. produkty ochronne czyli wszelkiego rodzaju
maseczki oraz filtry ochronne

34. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo
poinformowadé Malowanienajedwabiu poprzez adres email:
malowanienajedwabiu.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

35. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstagpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Za uszkodzenia i pogorszenia towaru odpowiada Klient, sprzedawca moze
zmniejszy¢ kwote zwrotu srodkéw proporcjonalnie do uszkodzenia towaru.

Prosze odesta¢ nam towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w
przypadku: Umowy, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§ 7 Procedura reklamacji
1. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres Ustugodawcy.
2. Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczyé¢ do Ustugodawcy reklamowany
produkt wraz z dowodem zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym.
3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia
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reklamacji. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$¢ Klienta
ustugodawca naprawi lub wymieni reklamowany towar na nowy,
petnowartosciowy lub zwréci wartos¢ kupionego towaru.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zgda¢ doprowadzenia go
do stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na
nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg
nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego).

. Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5 niniejszego paragrafu, jezeli
przed uptywem dwdéch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z
umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientow
sklepu internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.

. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w
zawigzku z tym moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za
dostawe zakupionych towardéw do klienta. Klienci majg prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane
dobrowolnie.

o Weryfikacji danych lub korekty Zamoéwienia mozna dokonac¢ takze
poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres
malowanienajedwabiu@gmail.pl

. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

o Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy
nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu
Umowy Sprzedazy.

o Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail
tresci zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji
Zamowienia oraz dowodu zakupu.

O Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na
kazde zgdanie Klienta.

§ 9 Zmiana Regulaminu
. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie
Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.
Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana
Regulaminu Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po
zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w
szczegolnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie



internetowym nie sg mozliwe.
11. Klientowi, ktdry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian
przystuguje uprawnienie do usuniecia danych i konta w kazdym czasie.
12. Zamdwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu beda realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
Regulaminu.

§ 10 Postanowienia konncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.).

Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z

wykonywaniem zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, beda

rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i

miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania

cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

Polityka Prywatnosci

Twoje dane wykorzystuje tylko do komunikacji z Tobg. Ich podanie jest
absolutnie dobrowolne. Jednak bez ich uzyskania nie jest mozliwy kontakt z
nami.

Dane osobowe bedg przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
osobom trzecim zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926).

W kazdej chwili bedziesz mégt usung¢ te dane. Mozesz wystac¢ do nas e-maila
z prosbg o usuniecie.

Twoje dane nie bedg nikomu odstepowane, ani odsprzedawane. Szanuje Twojg
prywatnosc.

Dane zbierane podczas zamoéwienia

Abys méc wystac ci towar potrzebujemy Twojego imienia i nazwiska, adresu,
adres email, telefonu.

Dane zbierane podczas transakcji zakupu bedg wykorzystane w celu realizacji
transakcji oraz wystania Tobie zamdwionego towaru.

W jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane?

Nie bedziemy sprzedawali danych zebranych o Tobie podmiotom trzecim.
W celu realizacji umowy udostepniamy zebrane od Ciebie dane podmiotom
przygotowujgcych wysytke, firm dostarczajgcych produkty



W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do cofniecia swojej zgody na
otrzymywanie wiadomosci email.

Rezygnacje mozna tez zgtosi¢ za pomocg emaila na adres email:
malowanienajedwabiu@gmail.pl

Dane zbierane w trakcie korespondencji pomiedzy Tobg, a naszym serwisem
beda wykorzystane wytgcznie w celu odpowiedzi na Twoje zapytanie.

W przypadku kontroli Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych,
Twoje dane moga zostac¢ udostepnione pracownikom Inspektoratu zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych. W przypadku naruszenia Regulaminu
naszego serwisu, naruszenia prawa, lub gdy bedg wymagaty tego przepisy
prawa, podane przez Ciebie informacje moga zosta¢ udostepnione wtasciwym
organom wtadzy publicznej.

W jaki sposob bedziemy sie z Tobg kontaktowac?

Jezeli dokonates transakcji zakupu towaru, mozesz otrzymac od nas email
dotyczgce Twojej transakcji. Mozemy réwniez kontaktowac sie z Tobg
telefonicznie, jezeli bedziemy mieli wazne informacje dotyczgce Twojej
transakcji.

W jaki sposob mozesz zmieni¢ dane lub je usungé?

Przystuguje Tobie prawo do zgdania informacji o tresci przechowywanych na
Twdj temat danych, jak rowniez prawo do zgdania zmiany, zablokowania lub
usuniecia danych, a takze prawo do sprostowania bteddw, uzupetnienia lub
uaktualnienia Twoich danych. Prosimy w tym celu o kontakt pod adresem:

Wykorzystanie ciasteczek (“cookies"”)

Nasza strona internetowa moze wykorzystywac ciasteczka, ktére stuzg
identyfikacji Twojej przegladarki podczas korzystania z naszej strony, abysmy
wiedzieli jakg strone Ci wyswietli¢. Ciasteczka nie zawierajg zadnych danych
osobowych.

Zmiany naszej polityki prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci poprzez
opublikowanie nowej polityki prywatnosci na tej stronie.
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